Предложения Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры при министерстве культуры Ярославской области                       об улучшении качества деятельности учреждений культуры,                                                                прошедших независимую оценку качества в 2023 году

1. Государственное автономное учреждение культуры Ярославской области «Ярославский государственный историко-архитектурный и художественный музей-заповедник»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте решение учредителя о создании организации культуры и отчет о результатах деятельности учреждения.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: обеспечить наличие сменного кресла-коляски.
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 71%;
- отсутствие постоянного доступа к питьевой воде – 71%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· увеличение интерактива при создании экспозиций и выставок (много интересного материала, но он представлен устаревшим образом, за стеклом, хотя некоторые экспонаты можно сделать доступными для посетителей), включение интерактивных элементов в экскурсии;
· работать с персоналом, а именно: кассиры, гардеробщицы, сотрудники при входе в музей, очень низкий уровень культуры, нет доброжелательности, коммуникабельности. А в кассе прямое хамство! Для меня, это один из любимых музеев, который я часто посещаю. С любовью организованы выставки, мероприятия, чувствуется профессионализм и добрый посыл. Спасибо всем за ваш труд. Ценю и благодарю!
· отдел «Природа» - трудно забраться и спустится по крутой лестнице. Помещение без ремонта со дня открытия;
· когда организуете экскурсии, пишите подробнее, где именно нужно собираться. Каждый раз люди ругаются и жалуются. Не пишите: с подветренной стороны башни или около того дома, а укажите четко: у входа в кассу, на крыльце. Каждый раз отдельный квест - найти свою группу;
· увеличение разнообразия еды, особенно в дни летних фестивалей.

2. Государственное автономное учреждение культуры Ярославской области «Ярославский художественный музей»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией и разместить на официальном сайте: копию устава; свидетельство о государственной регистрации; решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры; копию плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг); информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры; положение о филиалах и представительствах.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: выделение парковочного места для инвалидов; дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 33%;
- отсутствие постоянного доступа к питьевой воде – 67%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· больше новых выставок и особенно проведений концертов;
· было бы неплохо продлить режим работы музея в некоторые дни недели;
· быть ещё более активными в соцсетях (ВКонтакте, Телеграмм);
· предложений нет. Всё устраивает. Особенно хочу выразить благодарность за тематические экскурсии, приуроченные к выставкам;
· во время концертов в картинной галерее включать кондиционер, т.к. душно, зал переполнен и в плане санит.- гигиены;
· Посещали выставку И. Грабаря (в субботу), всё было бы замечательно, если бы перед закрытием музея, сотрудники не бежали домой впереди посетителей. Это выглядело некрасиво и неуважительного, стало стыдно за сотрудников музея;
· образовательные программы для подростков (возможно я о них не знаю, но в основном сталкивалась с возрастным ограничением до 10 лет), больше семейных проектов;
· увеличить мероприятия для детей, подростков, молодёжи и лиц пожилого возраста. Детям в выходные дни и особенно каникулы;
· вылечить больные деревья в саду, сделать сад более комфортным для посещения, почему нельзя попить кофе на лавочке?
· Процветания!
· больше информации о мероприятиях для школьников. Организация большего числа мероприятий через учебные учреждения, с целью вовлечения подростков.


3. Государственное автономное учреждение культуры Ярославской области «Государственный литературно-мемориальный                 музей-заповедник Н.А. Некрасова «Карабиха»
1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией и разместить на информационных стендах результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: положение о филиалах и представительствах; копию плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг); информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры; информацию о выполнении государственного задания.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами), обеспечение адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами с учётом нахождения на территории объекта культурного наследия; обеспечить наличие сменных кресел-колясок и наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 7%;
- отсутствие постоянного доступа к питьевой воде – 7%;
- проблемы с транспортной доступностью – 7%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· несмотря на изучение всей доступной информации, мы попали в парк к пруду только благодаря случайно рассказавшему как пройти сотруднику. Потом и сами не раз помогали людям сориентироваться. Понятно, что музей выживает, как может, но некоторые платные услуги обескураживают - включая платный вход на территорию или неприятный эпизод, когда "вы можете присоединиться к бесплатной экскурсии, входной билет стоит столько-то" - какой смысл тогда в этой экскурсии, всю информацию можно нагуглить в момент, а за вход все равно платить. Выглядело манипулятивно, в смысл сказанного мы вникли не сразу. Гулять на территории классно, заходить в сам музей существенно менее приятно. Очень бы хотелось посетить ту часть экспозиции, которая рассказывает о школе в дореволюционные времена, но она доступна только школьникам и с экскурсией - я в свои 29 лет, видимо, уже слишком старая для такого контента, а, на мой взгляд, это гораздо интереснее самой усадьбы. Зато, в отличие от Щелыкова, спасибо за возможность бесплатной фотосъемки по крайней мере. В остальном все понравилось, эмоции в целом остались положительные;
· оборудовать удобную парковку, закрыть проход через нижний парк так как там бесплатно можно пройти/проехать, у источника (мы входим через основной вход и оплачиваем, другие снизу бесплатно);
· мало лавочек;
· у пруда сделать зону отдыха, лавочки;
· более современные программы, кресты и развитые соцсети;
· отремонтировать здания территории музея – такие, как оранжерея, например;
· все итак очень хорошо!
· хотелось бы удобную зону ожидания или возможность провести время на территории (летнее кафе или застекленную веранду на межсезонье);
· поставить больше камер, поменьше сотрудников в залах которые ходят чуть не по пятам и буквально дышат в спину;
· сделать более дружелюбный и понятный сайт;
· так держать;
· всё нравится;
· больше программ в вечернее время;
· на мой взгляд дорогое экскурсионное обслуживание, хотелось бы подешевле. А также хотелось бы хотя бы несколько раз в году сделать бесплатные экскурсии;
· организовать капустник или квартирник. Также можно организовать викторину какую-нибудь;
· отличный музей;
· очень хочется побольше лавочек в лесопарковой зоне за главными зданиями, чтобы посидеть, подумать, подышать вашими местами;
· увеличить финансирование
· полноценное кафе и гостиница для иногородних;
· меня всё устраивает;
· развитие для туризма;
· всё отлично и большое спасибо всему коллективу музея👍
· велопарковка;
· улучшить финансирование
· сделать автостоянку, побольше проводить тематических мероприятий, концертов и т.д.;
· продлить работу музея в выходные дни.



4. Государственное автономное учреждение культуры Ярославской области «Переславль-Залесский государственный историко-архитектурный и художественный музей-заповедник»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: дату создания организации, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления,  информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: выделить парковочные места для инвалидов.
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 50%;
- отсутствие постоянного доступа к питьевой воде – 50%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· зарплату побольше работникам музея;
· не во всех залах работает интернет;
· размещение предварительного графика мероприятий на месяц;
· снизить цены на билеты для переславцев;
· очень удобный график до 18.00!


5. Государственное автономное учреждение культуры Ярославской области «Рыбинский государственный историко-архитектурный и художественный музей-заповедник»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: сведения об учредителе, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: сведения об учредителе, положение о филиалах и представительствах; копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления,  информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, информацию о выполнении государственного задания. 
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: выделить парковочные места для инвалидов.
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 25%;
- отсутствие постоянного доступа к питьевой воде – 25%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· Всё отлично! Хочется только пожелать увеличить количество регулярных экскурсий с сопровождением гидов. В том числе, в филиалах музея. Успехов и дальнейшего процветания любимому музею!
· Увеличить финансирование на ремонты, увеличить зарплату сотрудникам.
· Отличный сервис, от директора все, поздравляю!
· Указать в режиме работы, что кассы закрываются за полчаса до окончания работы. 
· Улучшить навигационные таблички по музею. 
· Повесить список действующих выставок с ценами на кассе, а не на стенде в отдалении. 
· На информационных табличках у экспонатов указывать не только основные данные (название, автора, материалы, год), но и дополнительную более подробную информацию. 
· Использовать интерактивные элементы в выставках (звуковые дорожки, видео, экспонаты, которые можно потрогать). 
· Дополнительно предлагать экскурсии по выставкам для индивидуальных посетителей. И самое главное - доброжелательные и безупречно вежливые работники (сейчас они, к сожалению, либо отстраненно-равнодушные, либо грубоватые).
· Побольше музыкальных, театрализованных или танцевальных мероприятий.
· Выполнять те услуги, которые позволяют условия данной организации (концерты с привлечением большого числа людей, которых негде размещать).

6. Государственное автономное учреждение культуры Ярославской области «Угличский государственный историко-архитектурный и художественный музей»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: дату создания организации, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры; разместить на официальном сайте: сведения об учредителе, решение учредителя о создании организации культуры, копию плана финансово-хозяйственной деятельности или бюджетной сметы,  информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, информация о выполнении государственного (муниципального) задания и отчет о результатах деятельности учреждения.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: выделить парковочные места для инвалидов, обеспечить наличие сменного кресла-коляски.
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 50%;
- отсутствие постоянного доступа к питьевой воде – 50%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· Нигде не указывается стоимость посещения музея со своим частным гидом, о том, что это платная услуга озвучивает только устно кассир. Где размещается данная информация? Предлагаю развиваться в сторону изучения истории сел и деревень, которые входят в Угличский район. Вести просветительскую работу о необходимости исследования своего рода. Мы должны знать "какого мы рода и племени". Кем можно гордиться, а кому надо покаяться за своих предков. Когда будем знать свой род, будем думать о том, как и для чего мы живем, и, глядишь, начнем отвечать за свою землю. У вас есть заброшенные храмы и умирающие деревни, а ведь без желания людей что-то с этим делать так все и умрет. А вы, как музей, хранитель истории можете помочь людям рождаться духовно. Желаю вам удачи. И, надеюсь, побывать у вас очно.
· Сделать туалет для посетителей музея бесплатным. 
· Создать доступные условия для инвалидов. 
· Сделать посещение с частными экскурсоводами территории музея бесплатным. 
· Более вежливое отношение работников музея к посетителям.

7. Государственное учреждение культуры Ярославской области «Общежитие учреждений культуры Ярославской области»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления,  информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, информацию о планируемых мероприятиях, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: выделить парковочные места для инвалидов, обеспечить наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов, наличие сменных кресел-колясок, наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации; дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля,  возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 20%;
- отсутствие навигации в помещении – 4%;
- отсутствие постоянного доступа к питьевой воде – 51%;
- чистота санитарно-гигиенических помещений – 20%
- санитарное состояние помещений – 6%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· соседи
· души в плохом состоянии
· души не очень
· звукоизоляция
· всё устраивает
· доступный вход после 23:00
· проблемы с душевыми
· состояние туалетных комнат
· закрытые души ночью, снизить цену проживания
· не закрывать общагу, не закрывать душ
· не закрывать душ
· доступность к переселению в другую комнату, звукоизоляция
· поставить хотя бы одну микроволновку
· ремонт в душе (и чтоб там не было цемента под плиткой на стенах, иначе все заплесневеет)
· все супер!
· разрешить курение на балконах после 23:00 в специально отведенных для этого местах
· отремонтируйте, пожалуйста, души
· сделать нормальный душ, поставить микроволновые печи
· уменьшение чувствительности пожарной сигнализации. москитные сетки, сделать нормальный душ,
· поставить москитные сетки на окна, поставить новый лифт
· ремонт душевых
· места отдыха, не закрывать душ, иметь возможность пользоваться духовкой
· не закрывать на ночь душ !
· поменять занавески в душе, сделать обслуживание стиральных машинок дешевле
· сделать чуть лучше шумоизоляцию
· питьевая вода, хорошее фортепиано
· обустройство более комфортных условий в комнатах для занятий, питьевая вода, настроенные инструменты для занятий
· разрешить электроприборы
· дольше работает администрация
· доступ к питьевой воде, не закрывать душ
· доступ к питьевой воде
· доступ к питьевой воде
· не закрывать души
· меня всё устраивает
· разрешить курить на балконах.

8.	Муниципальное учреждение культуры «Ростовская централизованная библиотечная система»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на официальном сайте: решение учредителя о создании организации, положение о филиалах и представительствах, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления,  информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, информацию о выполнении государственного (муниципального) задания и отчет о результатах деятельности учреждения.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами), обеспечить наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, сменных кресел-колясок, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 30%;
- транспортная доступность – 50%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· больше новых книг что бы поступало в библиотеку
· предоставить другое помещение большей площадью
· развиваться дальше, ещё много нового и познавательного. а так, молодцы! 
· меня все устраивает. 
· больше новых книг
· помещения маленькие 
· чиновникам от культуры не надо мешать работать библиотекам, не навязывать им никчёмные отчёты, а когда даются планы, то чиновники сами должны обеспечивать их выполнение.




9.Муниципальное автономное учреждение «Районный центр культуры и народного творчества»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, копию плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, отчет о результатах деятельности учреждения, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: выделить парковочные места для инвалидов, обеспечить наличие сменных кресел-колясок, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 40%;
- отсутствие постоянного доступа к питьевой воде – 40%;
- чистота санитарно-гигиенических помещений – 20%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· пожелать успехов, удачи, и новых побед!
· финансирования побольше
· денег побольше
· все хорошо
· больше контактов с людьми и соцопросов 
· поставить кулеры для воды
· избавьте работников культуры от нескончаемой интернетно-бумажной рутины, дайте им больше времени работать с людьми. 
· всё устраивает
· в сельских домах культуры нужно увеличить штат. работать совсем некому.
· больше обращать внимание на другие филиалы
· спасибо и за это, люди, работающие в этой сфере герои
· все хорошо, кто хочет, тот ходит заниматься, а кто не желает, того ни калачом, ни пряником не заманить, наверное, у тех людей есть другие развлечения и хобби
· все нравится 
· все устраивает
· все хорошо
· хочется, чтобы и у нас в здании был туалет! ещё надо больше финансировать наш ДК, так как не хватает много чего.

10. Муниципальное учреждение «Театр Ростова Великого»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: адрес электронной почты, схему проезда, дата создания организации культуры, режим, график работы, сведения об учредителе (учредителях), копию устава, свидетельство о государственной регистрации, решения учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, копию плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, информацию о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации. 
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: выделить парковочные места для инвалидов, обеспечить наличие сменных кресел-колясок и специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), альтернативную версия сайта организации для инвалидов по зрению.
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- транспортная доступность – 100%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· дальше транспорт от здания ставить
· обустроить парковочные места
· парковка
· не помешают лишние скамейки
· насчёт условий, всё устраивает, но, убедительная просьба, продумать и решить вопрос выхода участников концерта на сцену. т.е. очень не безопасное закулисье, очень часто дети (да и взрослые) запинаются за крепления штор и "вылетают" на сцену. а ведь главное - безопасность! 
· всё очень здорово, лучшие! езжу из Ярославля на концерты, очень нравится. Большие молодцы!
· не ставить обязательное посещение в каникулы 
· создать на улице дополнительную зону активностей.

11. Муниципальное учреждение культуры «Арефинский культурно-досуговый комплекс»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: решение учредителя о создании организации, отчет о результатах деятельности учреждения, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами); наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие сменных кресел-колясок,  наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· процветания
· успехов в работе
· побольше сцены в здании
· организаторов
· продолжать так же активно 
· дальнейшей успешной работы
· творческих успехов и развития
· дальнейшей творческой работы.

12. Муниципальное учреждение культуры «Волковский культурно-досуговый комплекс»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на официальном сайте: решение учредителя о создании организации, отчет о результатах деятельности учреждения.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие сменных кресел-колясок,  наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 20%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
- ремонт клуба в д.Милюшино.

13. Муниципальное учреждение культуры «Глебовский центр досуга»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: решение учредителя о создании организации, отчет о результатах деятельности учреждения, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами); наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие сменных кресел-колясок,  наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов, наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- транспортная доступность  – 40%;
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· Все хорошо, сотрудники стараются, молодцы! 
· Материального благополучия работникам центра досуга. 
· Здоровья и успехов в работе.

14.	 Муниципальное учреждение культуры «Дюдьковский  центр досуга»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: дату создания организации; разместить на официальном сайте: отчет о результатах деятельности учреждения.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами); наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов, наличие сменных кресел-колясок,  наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 60%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· Необходим капитальный ремонт помещения, нужна сцена на улице
· Ремонт помещения,  
· Современный ремонт учреждения
· В помещении неуютно, срочно необходим ремонт внутри всех помещений, зрительного зала и особенно сцены, световое освещение устарело. Кружковые комнаты не ремонтировались «300 лет» мебель  старая...ужасное  музыкальное сопровождение концертов...музыка (минусовка) орёт, поющих не слышно.

15.	 Муниципальное учреждение культуры «Ермаковский центр досуга»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: дату создания организации, сведения об учредителе, структуру организации, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: решение учредителя о создании организации, копи плана финансово-хозяйственной деятельности или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, отчет о результатах деятельности учреждения, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие сменных кресел-колясок,  наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- санитарное состояние помещений – 50%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· Удобное расписание общественного транспорта, соблюдение общественным транспортом расписания. 
· Проведение капитального ремонта здания. 
· Сделать ремонт большого зала и заменить стулья в репетиционных помещениях.
· Отремонтировать большой зрительный зал.
· Всё отлично
· Сделать капитальный ремонт в большом зале ДК.


16.	 Муниципальное учреждение культуры «Каменниковский  центр досуга»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на официальном сайте: решение учредителя о создании организации, отчет о результатах деятельности учреждения.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие сменных кресел-колясок, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- транспортная доступность – 100%;
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования:
 - все просто замечательно.



17.	 Муниципальное учреждение культуры «Назаровский культурно-досуговый комплекс»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: дату создания организации, сведения об учредителе, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: решение учредителя о создании организации, копию плана финансово-хозяйственной деятельности или бюджетной сметы, отчет о результатах деятельности учреждения.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами); наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие сменных кресел-колясок,  наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
- не высказано.


18.	 Муниципальное учреждение культуры «Октябрьский культурно-досуговый комплекс»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на официальном сайте: решение учредителя о создании организации, копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры или бюджетной сметы, отчет о результатах деятельности учреждения, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами); наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие сменных кресел-колясок,  наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие постоянного доступа к питьевой воде – 50%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
- Все отлично, благодарна сотрудникам КДК за их работу.

19. Муниципальное учреждение культуры «Песоченский культурно-досуговый комплекс»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, контактные телефоны, адреса электронной почты, дату создания организации культуры, сведения об учредителе, структуру организации культуры, фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: информацию о выполнении государственного (муниципального) задания.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие сменных кресел-колясок,  дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие постоянного доступа к питьевой воде – 50%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· Приобрести автоматы с кофеем и чаем. 
· Кулеры с водой. 
· Нам хочется тоже кинотеатр.

20.	 Муниципальное учреждение культуры «Покровский центр досуга»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: решение учредителя о создании организации, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, копию плана финансово-хозяйственной деятельности или бюджетной сметы, отчет о результатах деятельности учреждения, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами); наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие сменных кресел-колясок, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования:
- проводить больше мероприятий.

21.  Муниципальное учреждение культуры «Сретенский культурно-досуговый комплекс»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: сведения об учредителе, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: решение учредителя о создании организации, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, отчет о результатах деятельности учреждения, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами); наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие сменных кресел-колясок,  наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 50%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
- все отлично.

22. Муниципальное учреждение культуры «Судоверфский культурно-досуговый комплекс»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: решение учредителя о создании организации, положение о филиалах и представительствах, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, отчет о результатах деятельности учреждения, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие сменных кресел-колясок, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 50%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· Побольше вовлекать детей. 
· Вернуть практику встречи Нового года.
· Улучшить музыкальное и световое сопровождение мероприятий
· Приобрести улучшенную музыкальную аппаратуру
· Приобретение новых костюмов для танцевальных коллективов и персонажей.




23.	 Муниципальное учреждение культуры «Тихменевский центр досуга»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры; разместить на официальном сайте: решение учредителя о создании организации, отчет о результатах деятельности учреждения, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов, наличие сменных кресел-колясок,  наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- транспортная доступность – 70%;
- отсутствие комфортной зоны ожидания – 30%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· Нет своего доступного транспорта, чтоб дети могли ездить в другие МУК. 
· Студия звукозаписи
· Привести разрушенный клуб в порядок
· Скорейшее завершение ремонта
· Скорейшее и качественное завершение кап.ремонта.
· Очень просим восстановить или отстроить новый цент досуга
· Свой личный транспорт.
· Очень все нравится. Всем руководителям объединений сердечная благодарность. Отдельное большое спасибо Татьяне Владимировна и её команде. Хотим очень, чтобы поскорее закончился ремонт.






24.	 Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центр развития культуры и туризма»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: дату создания организации, сведения об учредителе, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: дату создания организации, сведения об учредителе, решение учредителя о создании организации, копию плана финансово-хозяйственной деятельности или бюджетной сметы, информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг, отчет о результатах деятельности учреждения, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами); наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов, наличие сменных кресел-колясок,  наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
- не высказано. 

25.	 Муниципальное бюджетное учреждение Волжского сельского поселения Рыбинского муниципального района Ярославской области «Волжский культурно-досуговый комплекс»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: решение учредителя о создании организации, копию плана финансово-хозяйственной деятельности или бюджетной сметы, информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, информацию о выполнении муниципального задания, отчет о результатах деятельности учреждения, план по улучшению качества условий работы организации.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами); наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов, наличие сменных кресел-колясок,  наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
- все нравится.

26. Муниципальное учреждение культуры Рыбинского муниципального района Ярославской области «Методический центр библиотечного обслуживания и культурно-досуговой работы»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, контактные телефоны, адреса электронной почты, дата создания организации культуры, сведения об учредителе, структуру организации. фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава, сведения о видах предоставляемых услуг, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: решение учредителя о создании организации, копи. плана финансово-хозяйственной деятельности или бюджетной сметы, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами); наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов, наличие сменных кресел-колясок,  наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
- не высказано. 

27. Муниципальное автономное учреждение «Дворец культуры Угличского муниципального района»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: дату создания организации, сведения об учредителе, структуру организации, фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации, сведения о видах предоставляемых услуг, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: решение учредителя о создании организации, положения о филиалах, копию плана финансово-хозяйственной деятельности или бюджетной сметы, информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг, отчет о результатах деятельности учреждения, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 30%;
- отсутствие постоянного доступа к питьевой воде – 30%;
- транспортная доступность – 40%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· Не работает буфет. Восстановите стену здания!!! Девочки замучались уже!!!! 
· Работники очень вежливые и приветливые, всегда придут на помощь
· Бегущая строка с планом мероприятий ДК на фасаде здания
· Все отлично
· Улучшить зону ожидания
· Меня все устраивает
· Открыть буфет.
· Всё отлично!


28. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система Угличского муниципального района»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: контактные телефоны, адреса электронной почты, дату создания организации культуры, режим, график работы результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: решение учредителя о создании организации, копию плана финансово-хозяйственной деятельности или бюджетной сметы , отчет о результатах деятельности учреждения, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие сменных кресел-колясок,  дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 40%;
- транспортная доступность – 60%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· Найти помещение для библиотеки им.Сурикова, восстановить крыльцо в библиотеке на ул.Победы,5
· Улучшить, а точнее сделать ремонт ступенек библиотеки на ул. Подеды, д.5
· Пополнять книжный фонд новинками отечественной литературы
· Наличие новых книг. Фонд устарел
· Выделять больше средств на материалы и офисную технику! 
· все хорошо
· Буфет
· У модельной библиотеки в городе Угличе плохое крыльцо, велик риск получения травмы 
· Новое крыльцо 
· Вернуть прежний график работы 
· улучшение финансирования
· Сделать доступным для детей и населения график работы Василёвской библиотеки.

29. Муниципальное бюджетное учреждение «Отрадновский культурно-досуговый центр»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: дату создания организации, свидетельство о регистрации, решение о назначении руководителя, положение о филиалах, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, копию плана финансово-хозяйственной деятельности или бюджетной сметы, информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг, информацию о выполнении государственного (муниципального) задания, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: решение учредителя о создании организации, копию плана финансово-хозяйственной деятельности или бюджетной сметы, отчет о результатах деятельности учреждения, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие сменных кресел-колясок,  дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие постоянного доступа к питьевой воде – 100%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· В связи с нехваткой кадров очень мало проводится кружков для детей, а те, которые есть, только для детей до 8 лет, дети старше кружки не посещают никакие. Хотелось бы увеличить наличие кружков для детей разных возрастных групп, разной направленности. Также хотелось бы, чтобы была организована работа с населением 20-40 лет, например, танцы или фитнес.

30. Муниципальное бюджетное учреждение «Покровский дом культуры»

1) В целях повышения уровня открытости и доступности информации о деятельности организации разработать и разместить официальный сайт организации в сети Интернет. 
2) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией, разместить на информационных стендах информацию: о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации.

3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие сменных кресел-колясок,  наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 60%;
- отсутствие постоянного доступа к питьевой воде – 20%;
- транспортная доступность – 20%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· Вайфай ловит не на всей площади помещения в Никольском 
· Старая мебель: кресла, стулья, столы. Нет сцены. 
· Пора поменять мебель и сделать в здании ремонт.
· Очень старая мебель. 
· транспортная доступность
· Старые кресла в зрительном зале, ломаются.
· Старая мебель, не было ремонта
· увеличение материальнотехнической базы
· Не хватает технического оснащения, сценического оснащения
· Все на высшем уровне 
· Поменять козырек над входом (уклон, чтобы на голову ничего не сыпалось), поменять двери в тамбуре, сделать тамбур теплым, утеплить крышу, поставить печь помощнее
· Обновить аппаратуру и дать ставку на звукорежиссёра, так как сотрудникам клуба без звукорежиссёра работать сложно
· Всё на высоте! 
· Организовать зону отдыха и ожидания
· Возможность организации кружков рукоделия для девочек (вязание, вышивание, шитье, кулинария) 
· Молодцы!
· Больше посетителей
· поставить лавочки на территории перед входом в клуб и сделать уличное освещение территории Клементьевского СК
· В зимний период в зале очень холодно, что затрудняет проводить мероприятия с детьми
· Хотелось, чтобы клуб работал вечером не только по субботам, но хотя бы и в пятницу, когда молодежь приезжает на выходные.
· Сделать косметический ремонт. 
· хотелось бы чтоб при клубе было транспортное средство для подвоза приглашенных гостей, артистов, нужен хотя бы косметический ремонт и неплохо бы поменять старую мебель на новую
· Меня полностью устраивает работа Досугового Центра. Хотела бы пожелать улучшения бытовых условий труда коллектива ДЦ.
· Нужен транспорт: ездить в музеи Углича, нам выступать где-то, привозить к нам в клуб артистов. Нужны новые кресла в зрительный зал.
· Приобрести ростовые куклы, обручи.
· нужна новая мебель, освещение, транспорт
· Предоставить новое помещение
· Сделать косметический ремонт в Никольском клубе, переделать освещение.
· Переделать освещение в Никольском СК, сделать косметический ремонт.
· Все устраивает
· Досуг в вечернее время
· Приобрести спортивный инвентарь.

31. Муниципальное бюджетное учреждение «Улейминский дом культуры им. К.И. Канахистова»

1) В целях повышения уровня открытости и доступности информации о деятельности организации разработать и разместить официальный сайт организации в сети Интернет. 
2) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией, разместить на информационных стендах информацию: место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, контактные телефоны, адреса электронной почты, дату создания организации, сведения об учредителе, структура организации культуры, фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации.

3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие сменных кресел-колясок,  наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 20%;
- транспортная доступность – 80%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· Всё нравится
· предложений нет, все устраивает
· Организация очень много делает для культуры села.
· Улучшение качества интернета
· Больше праздников
· Наличие питьевой воды 
· Не выполняется график работы кружков, особый вопрос по танцевальному кружку, редко, когда заранее знаешь время и день. 
· Все хорошо 
· Поставить кулер

32. Муниципальное бюджетное учреждение «Ильинский дом культуры»

1) В целях повышения уровня открытости и доступности информации о деятельности организации разработать и разместить официальный сайт организации в сети Интернет. 
2) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией, разместить на информационных стендах информацию: о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации.
3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: наличие сменных кресел-колясок,  дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 40%;
- отсутствие постоянного доступа к питьевой воде – 60%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· Побольше тематических вечеров 
· ремонт в доме культуры.

33. Муниципальное бюджетное учреждение «Головинский дом культуры»

1) В целях повышения уровня открытости и доступности информации о деятельности организации разработать и разместить официальный сайт организации в сети Интернет. 
2) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией, разместить на информационных стендах информацию: о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации.
3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: наличие выделенной стоянки для автотранспорта инвалидов, наличие сменных кресел-колясок,  дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации,  возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха – 50%;
- отсутствие навигации в здании – 50%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· отремонтировать здания; 
· повысить зарплату работникам.

34.	 Муниципальное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: дату создания организации, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: дату создания организации, сведения об учредителе, копию устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах, копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией, отчет о результатах деятельности учреждения, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие сменных кресел-колясок, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), альтернативную версию сайта организации для инвалидов по зрению.
В ходе анкетирования получателями услуг указана неудовлетворенность следующими условиями комфортности (в % от проголосовавших отрицательно на вопрос «Удовлетворены вы ли вы условиями комфортности в организации?»):
- отсутствие постоянного доступа к питьевой воде – 100%.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· Ремонт помещения
· Мне все и так нравится
· Спасибо! Всё замечательно
· Увеличение их финансирования
· Побольше новых книг в библиотеки города
· Больше новой литературы, новых книг
· приобретение новой литературы
· Сделать ремонт
· Ремонт
· Всё отлично
· нужны новые книги 
· в библиотеку совсем не поступают новые книги
· Выделение денежных средств: на комплектование, на приобретение оборудования, на обновление интерьера, на проведение мероприятий и мастер-классов. То есть хорошее финансирование, которого в данный момент нет.
· Чаще обновлять книжный фонд
· Расширить помещение библиотеки
· Ремонт
· Меня все устраивает
· Все отличное. Лучшая библиотека!!!


[bookmark: _GoBack]35. Муниципальное учреждение культуры «Дом культуры города Переславля-Залесского»

1) Привести информацию о деятельности организации культуры, размещаемую на информационных стендах и на официальном сайте в соответствие с нормативно-правовой документацией: разместить на информационных стендах информацию: сведения об учредителе, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по улучшению качества условий работы организации; разместить на официальном сайте: сведения об учредителе, решение о назначении руководителя, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги, информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, отчет о результатах деятельности учреждения.
2)    Предусмотреть размещение и функционирование на официальном сайте способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· раздел «Часто задаваемые вопросы».
	3) Принять меры по дальнейшему созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность услуг для инвалидов: наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие сменных кресел-колясок,  возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), альтернативную версию сайта организации для инвалидов по зрению.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования: 
· скидки на билеты для инвалидов. Но это невозможно, наверно.
· увеличить время работы;
· проводить акции чаще на семейный просмотр фильмов. мультики перенести на более позднее время, не только днём.
· всё устраивает!

